
สว่นที� 1 คําถามเกี�ยวกบัความพงึพอใจในการขอรับบรกิาร

ประเด็นความพงึพอใจ

1

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

นอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

มากที�สดุ

2

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

นอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

มากที�สดุ

3

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

นอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

มากที�สดุ

4

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

นอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

มากที�สดุ

FM-MKT-01-02 (01) การสํารวจความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร
*จําเป็น

1. การประชาสมัพันธแ์ละการตดิตอ่สื�อสาร *

2. การใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร *

3. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร *

4. ความเหมาะสมของอัตราคา่บรกิาร *
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5

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

นอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

มากที�สดุ

สว่นที� 2 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

6

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ชาย
หญงิ

7

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

นอ้ยกวา่ 20 ปี

20-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51-60 ปี

มากกวา่ 60 ปี

8

อื�นๆ:

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

นักศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏสรุาษฎรธ์านี
อาจารยข์องมหาวทิยาลัยราชภัฏสรุาษฎรธ์านี
เจา้หนา้ที�ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสรุาษฎรธ์านี
หน่วยงานภายนอก ภาคเอกชน
หน่วยงานภายนอก ภาครัฐ/รัฐวสิาหกจิ

9

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

ตํ�ากวา่ปรญิญาตรี

ปรญิญาตรี

ปรญิญาโท

ปรญิญาเอก

5. ภาพรวมตอ่ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร *

1. เพศ *

2. อาย ุ*

3. สถานภาพของผูข้อรับบรกิาร *

4. วฒุกิารศกึษาสงูสดุ *
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5. ประเภทที�ขอรับบรกิาร
- การทดสอบตัวอย่างทางหอ้งปฏบิัตกิาร ตอบขอ้ 5.1  
- งานบรกิารเครื�องมอืทางวทิยาศาสตร ์ตอบขอ้ 5.2

10

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ตัวอยา่งนํ�า
ตัวอยา่งดนิ
ตัวอยา่งอาหาร

11

12

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google

5.1 การทดสอบตัวอยา่งทางหอ้งปฏบิัตกิาร

5.2 งานบรกิารเครื�องมอืทางวทิยาศาสตร ์(โปรดระบชุนดิของเครื�องมอื)

ขอ้คดิเห็น/เสนอแนะอื�น

 ฟอรม์
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

